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   للتميز   العاصمةجامعة  جـائـزة

 ٢٠٢٥للعام    –الدورة الأولى  

 

 المتـميـــزةالكلية  ـــلدلي

 

 :الرؤية

 .دعم التميز في العمل الأكاديمي والإداري والارتقاء بمستوى أداء كليات الجامعة

 :الرسالة

 .، ونشر ثقافة التميز ومعايير الجودة في تقديم الخدماتالعاصمةتشجيع روح التنافس بين كليات جامعة 

 

 :مقدمة

رئيس جمهورية مصر   -للتميز الداخلي تجسيدا لتوجيهات الرئيس/ عبد الفتاح السيس ي    العاصمةتأتي جائزة جامعة  

والتي تقضرررررر ي بتلوي  جهاي إداري    2030بناء عليها تم إطلاق "جائزة مصررررررر للتميز ال لومي" لتؤقي  ررية مصررررررر    تيوال  العربية،

الجررائزة الرئيسررررررررررررريررة للتميز  مررا تقوع عليرر   كفء وفعرراي يقب  مفرراايم ال وكمررة، وبسرررررررررررررراام برردوري في تؤقي  التنميررة  وفي إطررار 

،  جرامعرة الاو تؤفيز روح التنرافس بين كليرات   الســــــــــــ  يـة للتميز  العـاصــــــــــــمـةلجـائزة جـامعـة   ال لومي يتمثرل الهردا الرئيسررررررررررررر ي

  معنويا بها، وتكريم المتميزي 
 
   وماديا
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 :الأهداف

   العاصمةجامعة روح المنافسة والابداع والابتلار بين كليات  بث −

   ، والوافدي والباحثين،   جانب منسوبي اللليات لتؤقي  رضا القلابممعدلات أداء رفع  −

 .نشر ثقافة التقوير والتميز لتؤقي  رسالة الجامعة −

 .لنماذج والممارسات الناج ة بالجامعة وتكريمهابراي اإ −

 الجامعة وكلياتها ووحداتها الأكاديمية   رفع مستويات الأداء المتميز والارتقاء بمستوى الخدمات على مستوى  −

مرررا يؤق  معرررايير الجودة  الأعمررراي والمهررراع الموكلرررة لهم بتؤفيز اللليرررات بجميع كوادرارررا على الإنجررراي والتميز في   −

 .والتميز الإداري والأكاديمي

 :التقدم للجائزة

 .التقدع للجائزة إجباري لجميع اللليات على مستوى الجامعة -

 

 :مزايا المشاركة في الجائزة

 :بينها م  للجائزة، وترش ها بتقدمها والإدارية الأكاديمية ووحداتها لللليات الميزات م  العديد تتؤق 

ي، والمسررراامة في رفعها بما ي رررم  داء الللية بمعايير التميز التي حددتها جائزة مصرررر للتميز ال لومقياس أ -

 .جودتها

، والتي يتم إعداداا م   المقلوبة  الاسرررتفادة م  التقارير التقييمية التي تؤدد نقال القوة وفرل التؤسرررين -

الجودة    تفي مجررررالا برعررررايررررة ودقررررة م  أاررررل الخ رة  قيمين تم اختيررررارام  فري  معتمررررد م  الخ راء والمخلاي  

 .والتميز

 واكتساب خ راتهم  الآخري  تجارب وممارسات الاستفادة م  الفرل المواتية للتعلم م   -

 

 



 

   

 

 

 

Page 3 of 16 

 :لجائزةامراحل 

لترشرررر  بالتقدع (  العاصررررمةالاطلاع على دليل سررررفراء التميز بجامعة    الللية )يمك ب  سررررفير التميز: يقوع المرحلة الأولى  (1

خلاي دورة   .ع على النظرراع الإلكتروني للجررائزةللجررائزة إلكترونيررا ورفع الملفررات المقلوبررة في الموعررد ا  رردد للتقررداللليررة  

 انعقاداا المعلنة

المسرررررررررررررتوفاي   بالقلباتلقلبات الترشررررررررررررر  وبعداد قائمة مبدئية  المكتبي  التقييم المبدئي  إتماع إجراءات  :  المرحلة الثانية (2

 لعنها بدورة انعقاد الجائزة  المعل   للشرول

للتؤق  م   ،  الزيارات الميدانية لللليات المسررررررتوفاي لمتقلبات الترشرررررراسررررررتقباي فري  ال ائزة لاتماع  :  المرحلة الثالثة (3

 .الإلكترونيترش ها الأدلة المادية الواردة بملف 

أف رررررررررررررررل ثلا  كليررات لاختيررار    وعرض النتررائع على لجنررة التؤكيم،  التقييم النهررائيإتمرراع إجراءات  :  المرحلــة الراةعــة (4

 في دورة انعقاد ال ائزة للعاع ال الي  على مستوى الجامعةحققت التميز 

 

 قيمة الجائزة:

منح اللليرات الفرائزة
ُ
ـــــــق لـدورة ا  عقـا  ط التميز للعـام  ونشــــــــــــ ـا ا   قـدير   ت  جـائزةإلى   إضرررررررررررررافرة،  الحـاليـة المخصـــــ

  تؤدد قيمتها مالية
 
 بقرار م  مجلس الجامعة سنويا

 

 :لجان التقييم

ا    الخ راء والمأالينلللليات المرشرررررررر ة لنيل الجائزة م  مجموعة م  المقيمين    تقييمتشررررررررلل لجان   على مسررررررررتوى  تدريبي 

 :التؤق  م في  مهامهم وتتمثل(  ينلمقيمياالجامعة )يرجى الاطلاع على دليل 

 بدورة انعقاد الدورة ال الية للجائزة  الالتزاع بالموعد ا  دد للترشيح مدى - 

 .المستندات الدالة على كل معيار مدى استيفاء معايير الجائزة وتوفر - 
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م  كفاءة الللية المتقدمة  عملية التقييم والتؤق   نهائية وضرررررررررورية لإجراء   كمرحلة  ،الزيارة الميدانيةإتماع   - 

 تميزاا   نقالوبيان للجائزة، 

 

  :معايير الجائزة

لل معيار  الخال ب  هيللال  ويتمثلجائزة مصرررررررررر للتميز ال لومي   لجنة إدارة  يتم التقييم وفقا لعشررررررررررة معايير مؤددة وضرررررررررعتها  

 :الآتي على النؤو

 ٪ ( ٤٠)   القدرا 

لتؤقي  أادافها الاسررررررتراتيجية ويمك  أن تشررررررمل   اللليةجميع الوسررررررائل والقرق والآليات التي تسررررررت دمها  

سررررررياسررررررات، خقا، أنظمة وبرامع العمل، عمليات، خدمات، مشرررررراربع ومبادرات  تعمل القدرات على تلبية 

  .احتياجات ومقالب جميع المعنيين وتؤفيز مشاركتهم النشقة

 ٪ ( ٦٠وال تائج ) الإنجازا  

جميع النترائع المثثرة التي يتم قيراسرررررررررررررهرا لتعكس إنجرايات الاداء أو رأي المعنيين  تسررررررررررررراام النترائع بفعراليرة في  

اسرتراتيجية المثسرسرات، وفي اسرتراتيجية ال لومة، وفي الاجندة الوطنية، بالإضرافة إلى إضرافة قيمة نوعية 

 لجميع المعنيين

 

 2030المعيار الأول: رؤية مصر  .1

م  خلاي الت قيا والتنسررررررري    2030بتؤقي  دوراا في ررية مصرررررررر   اللليةيركز اذا المعيار الرئيسررررررر ي على مدى قياع  

لأدائهرا    اللليررةورضررررررررررررررا المواطنين في ا جتمع  كمررا يركز اررذا المعيررار على مرردى متررا عررة   ،مع الجهررات المعنيررة لتؤقي  جودة ال يرراة

م  أجل مراقبة وفهم وتؤديد وتؤسررررين نتائع الاداء   ،2030المدرجة في ررية مصررررر و وتقييم نتائع مثشرررررات الاداء ذات العلاقة 

 والتنبث بها   ال لومي
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 القدرا :

 شرررررررررررلل شرررررررررررامل    اللليةوالمرتبقة بنشرررررررررررال    2030تؤديد المثشررررررررررررات الوطنية المرتبقة بتؤقي  ررية مصرررررررررررر   - 

 
 
 مت منا

  اللليةوالمرتبقة بنشال  2030تؤديد كافة الجهات ذات العلاقة بتؤقي  المثشرات المدرجة في ررية مصر  - 

تؤديد وتنفيذ المشررررراربع والمبادرات وال رامع والسرررررياسرررررات اللايمة لتؤقي  المثشررررررات المدرجة في ررية مصرررررر   - 

ة    اللليةوادراجها في خقا عمل    2030 الي  واسررررررتراتيجيتها والتركيز على الابتلار فيها بما يؤق  الكفاءة والفع 

 واستدامة النتائع 

 بها والسياسات المرتبقة  2030المراجعة الدورية المنتظمة لمشاربع ومبادرات وبرامع ومثشرات ررية مصر  - 

 شررررررلل دوري   اللليةوالمرتبقة بنشررررررال   2030توفير النتائع والإحصررررررائيات الخاصررررررة بمثشرررررررات ررية مصررررررر   - 

 ومؤد  ودقي  للجهات المعنية 

 

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 الرقم المؤشر  ن عه

 QS  1نسبة الت صصات المدرجة في تصنيف شنغهاي و مثشر أداء

 2 نسبة برامع الدراسات العليا المشتركة مع الجامعات الدولية مثشر أداء

 3 عدد األبؤا  العلمية المنشورة في دوريات علمية مؤكمة مثشر أداء

 4 نسبة أع اء ايئة التدربس في المهمات العلمية مثشر أداء

 5 نسبة أع اء الهيئة المعاونة ال اصلين على منح وبعثات في جامعات اجنبية مثشر أداء
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 الرقم المؤشر  ن عه

 6 متوسا نصيب طالب الدراسات العليا م  الإنفاق على البؤو  مثشر أداء

نسررررررررررررربرررة برامع اللليرررة ال ررراصرررررررررررررلرررة على االعتمررراد م  الهيئرررة القوميرررة ل رررررررررررررمررران جودة التعليم  مثشر أداء

 والاعتماد
7 

 8 معدي القالب للل ع و ايئة تدربس مثشر أداء

 9 نسبة القلاب الوافدي  على مستوى البلالوريوس / الليسانس مثشر أداء

 10 نسبة القلاب الوافدي  على مستوى الدراسات العليا مثشر أداء

 11 ٢٠٣٠رضا الأطراا المعنية ع  مهارات وقدرات خريجي الللية مقياس رأي

 

 المعيار الثا ي: الم ام الرئيسية .2

لخقتها الاستراتيجية وتصميم وتقبي  مشاربع ومبادرات  (  اللليات)  اللليةيركز اذا المعيار الرئيس ي على مدى تقبي   

وبرامع وسرررررررياسرررررررات وعمليات تنظيمية ورقابية مبتكرة وذلت ضرررررررم  خقتها التشرررررررغيلية بما يتواف  مع مهامها المدرجة في قانون 

على   اللليةتزاع  التأسررريس وأية مهاع أخرى مسرررندة لها، وبما ي رررم  تؤقي  الأاداا الاسرررتراتيجية للجهة بكفاءة وفاعلية مع ال

   الدواع ببناء وتهيئة البيئة المناسبة لرضا الفرد والأسرة

 

 القدرا : 

م  مرردى ملاءمتهررا وتوافقهررا للمهرراع المرردرجررة في قررانون    : للتررأكرردبــانتمــام الكليــةإعــدا  ومراجعــة و  ــديــي إســــــــــــ را يجيــة   2-1

 وفاعليتها على رضا ا جتمع وجودة ال ياة، وتؤديد الجهات المسثولة ع  الإعداد والمراجعة والتؤديث  التأسيس

المتأثرة    الأطرااوتؤديد ،  إدارة عملية التغيير  :ةالتشــــــــــ يلي  البرامج والخططقدرا  إ ارة و طبيق المشــــــــــارت/ المبا را   2-2

 والتلاليف بما يؤق  الكفاءة والفعالية في التنفيذ   ،وتؤليل الفوائد، الت قيا الماليو ال رنامع،  المبادرة/ بالمشروع/
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العمليات على الصرررررررررر ة والسررررررررررالمة والبيئة بما ي ررررررررررم  قياس   تقبي  أنظمة لقياس وبدارة تأثير  قدرا : –إ ارة العمليا    2-3

وترشررررررررررررريرد ورفع كفراءة اسرررررررررررررتهرالرت القراقة    ،على ا جتمع والبيئرةاللليرة  وتقليرل الترأثيرات السرررررررررررررلبيرة النراجمرة ع  أعمراي وعمليرات 

 والمياي 

على   اللليةأنشررررررررقة وسررررررررياسررررررررات   تؤديد مدى تأثير  والبيئية:قدرا  ا ســــــــتدامة في المجا   ا جتماعية وا قتصــــــــا ية   4- 2

والاقتصرادية والبييية بناء على مهامها واختصراصراتها وفي ضروء الاسرتراتيجيات والسرياسرات    ا جالات الاجتماعيةالاسرتدامة في 

 الوطنية ذات العلاقة في الدولة/ال لومة 

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 ن عه المؤشر  رقم المؤشر 

نسرررررررررررربة المشرررررررررررراركين في انشررررررررررررقة التوعية والتعريف بالأاداا الاسررررررررررررتراتيجية وخقا تنفيذ المشررررررررررررروعات   201

 مثشر آداء والمبادرات 

 مثشر آداء نسبة ال رامع الدراسية التي تم استؤداثها/ تقويراا 202

 مثشر آداء معدي الانجاي في الااداا الاستراتيجية طبقا للخقة التنفيذية 204

 مثشر آداء نسبة فرل التؤسين التي تم اغلاقها م  التقارير التعقيبية لجائزة مصر 205

 مثشر آداء معدي انجاي المبادرات والمشروعات طبقا للخقة التنفيذية 206

 مثشر آداء الزمني ا  دد لها الإطارنسبة المشاربع / المبادرات التي تم استكمالها ضم   207

 مثشر آداء اعلان نتائع الامتؤانات لمرحلة البلالوريوس/ الليسانس في فترة يمنية مؤددة 209

 مثشر آداء نسبة العمليات الإدارية التي تم تقويراا  214

 مثشر آداء عدد المشاربع والمبادرات الخاصة بالاستدامة في ا جالات الاجتماعية والاقتصادية والبييية 215

 مثشر آداء نسبة ا خلفات الصلبة المعاد تدويراا  216

 مقياس رأي رضا الشركاء ع  قنوات التواصل وسهولة تبادي وتوفير المعلومات 219

 مقياس رأي رضا المعنيين ع  مشروعات ومبادرات الللية 220
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 المعيار الثالي: خدما  سب/ نج م .3

)الوحررررردات ا  ليرررررة واللليرررررات ال لوميرررررة( بتصرررررررررررررميم وبدارة وتقوير    اللليرررررةيركز ارررررذا المعيرررررار على مررررردى قيررررراع  

الخدمات والعمليات المرتبقة بها  شرررلل مبتكر وذلت لإرضررراء المتعاملين م  الأفراد والتي تشرررمل القالب وا جتمع في حالة 

 المثسسات التعليمية 

 القدرا :

وتؤقي  أاردافهرا   اللليرةتؤرديرد وتصرررررررررررررنيف الخردمرات والعمليرات المرتبقرة بهرا اللايمرة لتنفيرذ إسرررررررررررررتراتيجيرة   - 

وترتيب الخدمات حسرررررررب الأولوية كجزء م  النظاع الإداري للجهة واسرررررررت داع أسررررررراليب مناسررررررربة ومبتكرة  

  اللليةلإدارتها وتقويراا بما في ذلت الخدمات التي تت قى حدود 

القدرات الخاصرررررة بتصرررررميم وبدارة الخدمات المشرررررتركة والعمليات المرتبقة بها  م  خلاي تؤديد الشرررررراكات   - 

في مجاي تقديم الخدمات المشرررررتركة في ضررررروء الاحتياجات المثسرررررسرررررية والاسرررررتراتيجية بما يتلامل مع قدراتها  

والتعراقرد مع الققراع الخرال(،  وبعزي نقرال القوة لرداهرا في تقرديم الخردمرات المشرررررررررررررتركرة )بمرا في ذلرت التعهيرد  

واتبراع سررررررررررررريراسرررررررررررررات وبجراءات مبتكرة لإدارة العلاقرة معهم وتقييم وقيراس أثر ارذي الشرررررررررررررراكرات في إرضررررررررررررراء  

 المتعاملين وا جتمع 

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 نسبة ال رامع التدريبية ا جانية لتنمية مهارات القلاب −

 نسبة طلاب البلالوريوس المستفيدي  م  المنح الدراسية الداخلية   −

 نسبة الخريجين الذي  تم توفير فرل عمل لهم م  خلاي الللية  −

 نسبة طلاب الدراسات العليا المستفيدي  م  المنح الدراسية الداخلية    −

 عدد الشراكات المفعلة في تقديم الخدمات المشتركة   −

 رضا المستفيدي  ع  الخدمات المقدمة   −
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 رضا المستفيدي  ع  التعامل مع الشلاوى  −

 

 المعيار الراة/: الحك مة الإلك رونية الذكية .4

يركز اذا المعيار على مسرررررررتوى النترررررررذ الإلكتروني/الذكي ومدى تصرررررررميم وتقبي  خقا وسرررررررياسرررررررات وآليات مبتكرة  

تردعم التؤوي إلى تقرديم الخردمرات بقريقرة إلكترونيرة م  خلاي المواقع الإلكترونيرة على شررررررررررررربكرة المعلومرات الردوليرة "الإنترنرت" 

إسرررررررررررررتراتيجيرة ال لومة    وأارداا  اللليرةبمرا يؤق  أارداا إسرررررررررررررتراتيجيرة  و/أو الرذكيرة م  خلاي التقبيقرات على الأجهزة الرذكيرة  

بيئة عمل   وتؤقي الرضرررررررا الو يفي    وتعزيزالذكية في الدولة ومدى تؤقيقها لنتائع أداء رائدة في اذا ا جاي لإرضررررررراء المتعاملين  

 إيجابية 

 القدرا :

 لغايات إقامة بنية تؤتية متقدمة    اللليةوتؤديد احتياجات    اللليةحصررررررررررر الخدمات التي تقدمها   −
 
إلكترونيا

وعمليرراتهررا   اللليررةوتقوير الخقا الررداعمررة لاسرررررررررررررت ررداع الخرردمررات الإلكترونيررة الررذكيررة في م تلف أعمرراي  

 وخدماتها 

تصرررميم وتقوير وتؤسرررين الخدمات الإلكترونية الذكية بالشرررراكة مع المتعاملين بما  عزي تفهم احتياجاتهم   −

 وبرضائهم  

وشبلات التواصل    ،على شبكة الإنترنت  اللليةتقوير وبدارة الموقع الإلكتروني / التقبيقات الذكية وتواجد  −

 الاجتماعي  

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

   نسبة القالب الذي  قاموا بتسجيل المقررات الكترونيا −

 الكترونيا نسبة الامتؤانات التي تم تص يؤها   −

   نسبة الخدمات المقدمة الكترونيا   −

   عدد الدورات التوعوية ع  الخدمات الالكترونية  −

 نسبة المعامالت المنجزة ع ر القنوات الالكترونية    −
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 عدد الشلاوى الخاصة بالخدمات الالكترونية   −

   مقاييس رأي المتعاملين والشركاء والمعنين الخاصة بالتؤوي الإلكتروني/الذكي )الانقباعات( −

 المعيار الخامس: استشراف المستقبل .5

لقررردراتهرررا في مجررراي التفكير المسرررررررررررررتقبلي م  خلاي الاسرررررررررررررتثمرررار في المعرفرررة   اللليرررةيركز ارررذا المعيرررار على مررردى تقوير  

والتجديد المسرررررررتمر للتقدع نؤو الريادة العالمية والمقدرة على الاسرررررررتجابة للمتغيرات باسرررررررت داع أدوات اسرررررررتشرررررررراا المسرررررررتقبل  

م  العمررل على تؤليررل ودراسرررررررررررررررة الاتجررااررات العررالميررة    اللليررةالمتنوعررة )مثررل أداة دلفي وأداة السرررررررررررررينرراريواررات(، وذلررت لتتمك   

والمسررتقبلية وكيفية مواكبتها وسرررعة الاسررتجابة لبناء الجاازية للمسررتقبل وللافة الاحتمالات والنتائع المتوقعة وغير المتوقعة 

 لها 

 القدرا :

إجراء ورش عمل التوعية والتدريب الفني المسرررررررررتمر لبناء الثقافة في مجاي اسرررررررررتشرررررررررراا المسرررررررررتقبل وتقبي  تلت  −

  اللليةالأدوات على مجالات عمل 

تقوير إسررررتراتيجيات ومبادرات وسررررياسررررات اسررررتباقية مبنية على قراءات لمرررر يؤة للتوجهات المسررررتقبلية ومدى  −

  اللليةشمولية استشراا المستقبل وتغقيتها للافة مجالات عمل 

 تقوير الدراسات المستقبلية للجهة أو الدراسات المشتركة بين الجهات  −

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 المستقبل عدد الندوات وال رامع التدريبية في مجاي استشراا  −

بنشررررررررررراا في مجاي اسررررررررررتشررررررررررراا المسررررررررررتقبل التي تتعل  بمجاي عمل    اللليةعدد البؤو  والدراسررررررررررات التي قامت   −

 الللية

 ( Mega trendعدد المقررات الدراسية المعدلة او الم افة لمواكبة التوجهات المستقبلية )  −

 نسبة العاملين م  غير أع اء ايئة التدربس الذي  تم تدريبهم على الدراسات المستقبلية واستشراا المستقبل  −
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 المعيار السا س: إ ارة ا بتكار .6

في تقررديم ال لوي والابتلررارات الجررذريررة م  خلاي تؤررديررد أاررداا وا ررررررررررررر ررة    اللليررةيركز اررذا المعيررار على أاميررة دور  

للابتلار في مجاي عملها والاسرررررررررررررتثمار في الأفلار و الأبؤا  والتجارب العملية ضرررررررررررررم  مجالات عملها وبنتاج المعرفة وبناء ثقافة 

عزي مشاركة المعنيين والجهات ال لومية  وبيئة عمل إيجابية تدعم الابتلار والتقوير المستمر م  خلاي تقبي  أنظمة وآليات ت

الرئيسررررررررررررريرة وعمليراتهرا الفنيرة    اللليرةوغير ال لوميرة والققراع الخرال وا جتمفي في تقبي  جهود الابتلرار لتنفيرذ أعمراي ومهراع 

مردى  بقرق ابتلراريرة وتقرديم خردمرات جرديردة ومبتكرة لتؤقي  قيمرة نوعيرة الرضررررررررررررراء جميع المعنيين  كمرا يركز ارذا المعيرار على 

 تؤقي  نتائع رائدة في اذا ا جاي 

 القدرا :

تقوير وتقبي  سرررررررررياسرررررررررات / أنظمة اسرررررررررتراتيجيات لإدارة الابتلار تت رررررررررم  اسرررررررررت داع معايير وا ررررررررر ة لتؤديد  −

 مبتكرة ضرررررررررررررم  مجررراي المهررراع الرئيسررررررررررررريرررة وطبيعرررة عمرررل  
 
أولويرررات فرل التؤسرررررررررررررين والتقوير التي تؤتررراج حلولا

وبمررا  سرررررررررررررراام في    اللليررةواختيررار ال لوي ا جررديررة منهررا بمررا يتواف  مع إسرررررررررررررتراتيجيررة الابتلررار في    اللليررةوخرردمررات  

  2030ودعم مؤور الابتلار في ررية مصر  اللليةتؤقي  إستراتيجية 

توفير بيئة العمل والقنوات الملائمة والأدوات التي تؤفز الموارد البشررررررررررررية والمتعاملين والمعنيين على المشررررررررررراركة في   −

  اللليةأنشقة الابتلار المرتبقة  عمل 

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

  نسبة أع اء ايئة التدربس ال اصلين على جوائز على المستوي الوطني  −

  نسبة أع اء ايئة التدربس ال اصلين على جوائز على المستوي الدولي  −

  الابتلار عدد المستفيدي  م  ال رامع وورش العمل لتنمية مهارات  −

 المقترحة  الأفلارجمالي عدد لإ بتلارية المقبقة لا ا لأفلارنسبة ا  −

 الابتلار عدد ال رامع التدريبية وورش العمل في مجاي   −

 نسب براءات اختراع / حقوق الملكية الفكرية    −
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 رأس المال البشري   الساة/:المعيار   .7

كفاءت  وبنتاجيت  وتعزيز خل  بيئة  وييادةالاسررتثمار في رأس املاي البشررري وتؤقي  اسررتدامت    المعيار علىيركز اذا  

 شرررررررررلل    اللليةعمل إيجابية ومؤفزة ومبتكرة م  خلاي وضرررررررررع السرررررررررياسرررررررررات والخقا اللايمة لتؤقي  كل م  أاداا الأفراد و 

مشرررررررررررررترم مع تقرديم خردمرات لإسرررررررررررررعراد المو فين والارتقراء بجودة ال يراة لرداهم وفقرا لقوانين ولوائح الموارد البشرررررررررررررريرة والأنظمرة  

والأدلرة المكملرة  كمرا  شرررررررررررررتمرل المعيرار على تقردير جهود العراملين وملرافرأتهم وتؤفيزام وتمكينهم ورفع قردراتهم على الابتلرار مع 

فاءات الت صرررصرررية وا  افظة عليها وتؤقي  التواين بين الجنسرررين  كما يركز اذا المعيار على مدى  التركيز على اسرررتققاب الك

 تؤقي  نتائع رائدة في اذا ا جاي 

 القدرا :

 الللية تؤديد المهارات والجدارات السلوكية وقدرات الموارد البشرية اللايمة لتؤقي  إستراتيجية  −

 الللية تقوير وتقبي  سياسات وخقا ومبادرات وبرامع تعزي بيئة العمل الإيجابية داخل  −

 والتظلم الو يفي، وأنظمة التؤفيز، والتكريم  والانتقاي،ت قيا المسار الو يفي  −

بنراء ثقرافرة التعلم وتؤسرررررررررررررين الأداء مع تؤرديرد الاحتيراجرات التردريبيرة بنراء  على أسرررررررررررررس ومعلومرات دقيقرة وبعرداد   −

  الخقا التدريبية تقييم أداء الموارد البشرية بما ي م  العدالة وتلافث الفرل والشفافية

 

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 متوسا الساعات التدريبية لعدد العاملين   −

  نسبة العاملين ال اصلين على ملافآت سنويا   −

 نفاق على البؤث والنشر العلمي  لإ متوسا نصيب ع و ايئة التدربس والهيئة المعاونة م  ا  −

 الزم  المستهدا   لاينسبة التظلمات التي تم معالجتها خ −

 عدد أياع العمل المفقودة نتيجة ل واد  مهنية   −

 نسبة السيدات في المناصب القيادية    −

 نسبة تنفيذ الخقة التدريبية سنويا   −

 متوسا يم  تقديم الخدمات للعاملين     −
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 مثشرات الأداء المتعلقة برأس الماي البشري  −

 مقاييس الرأي المتعلقة برأس الماي البشري  −

 

 

 

 المعيار الثامن: الممتلكا  والم ار  .8

لموارداا الداخلية وممتللاتها لدعم إسررررررررررتراتيجية وسررررررررررياسررررررررررات    اللليةيركز اذا المعيار على مدى كفاءة وفاعلية إدارة  

وضررررررمان التنفيذ الفعاي للعمليات بما في ذلت تؤديد أولويات الإنفاق بما يتواف  ويت قى توقعات ومصررررررال  المتعاملين    الللية

 الإنفاق في ا جالات التي ت يف قيمة نوعية لهم  كما يركز اذا المعيار على مدى تؤقي  نتائع رائدة في اذا ا جاي  وبلغاء

 القدرا :

وبرامع   وأجهزة،  ، ومعدات،ومراف   ،تقوير وتقبي  سرررررررررياسرررررررررات وخقا طويلة المدى لإدارة الممتللات م  مباني −

  الصيانة، وا خزون

  اللليةالاست داع الأمثل للممتللات والمراف  والمعدات التي تقع  شلل مباشر داخل نقاق عمل  −

رسم إطار وحدود العلاقة طويلة المدى )الشراكة مع الموردي  بما يؤق  المنفعة المتبادلة ويثدي إلى بناء علاقات  −

  مستدامة

 ترشيد النفقات ، و تقبي  برامع لتنمية الإيرادات −

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 نسبة تنفيذ خقة الصيانة الوقائية  −

 معدلات الان فاض في استهالت أوراق القباعة والتصوير خالل الفصل الدراس ي   −

 نسبة الان فاض في استهلام الكهرباء   −

 نسبة است داع القاقة النظيفة   −
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 نسب استيفاء تقييم الموردي  سنويا   −

 نسبة ييادة الموارد الذاتية للللية  −

 نسبة الاتزاع بالمواينة السنوية )إيرادات ومصروفات(   −

 مثشرات الأداء الخاصة بإدارة العلاقة مع الموردي   −

 مقاييس رأي الموردي   −

 

 المعيار التاس/: الح كمة .9

يركز ارذا المعيرار على مردى كفراءة وفراعليرة الإطرار العراع لل وكمرة بمرا ي رررررررررررررم  تؤقي  مبردأ المسرررررررررررررراءلرة تجراي المعنيين  

والشررررررررررررفافية تجاي ا جتمع والجهات المعنية بال وكمة على المسررررررررررررتوى ال لومي فيما يتعل  بالأداء ومدى الالتزاع بالتشررررررررررررربعات 

 ية الفكرية  كما يركز اذا المعيار على مدى تؤقي  نتائع رائدة في اذا ا جاي والقوانين بما في ذلت المتعلقة بؤقوق الملك

 

 القدرا :

تقبي  إطار عمل فعاي لقبيعة العمل فى مجالات عمل م تلفة مثل: الإدارة المثسررررررسررررررية وبدارة الموارد البشرررررررية   −

 والإدارة المالية وبدارة 

 ضمان الشفافية والعدالة والنزااة والقابلية للمساءلة على كافة المستويات  −

  اللليةتقبي  الإجراءات واللوائح على مستوى كافة إدارات  −

متقلبات ال رامع ال لومية والمتا عة الفعالة لتنفيذ ما يرد في تقارير التقييم والتدقي  م  الجهات المعنية )مثل   −

 تقارير ايئة الرقابة الإدارية والجهاي المركزي للمؤاسبات(

 

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 النتيجة عدد التظلمات المقبولة ألعماي التص يح والرصد وبعال   −
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 عدد التظلمات اإلدارية للعاملين م  غير أع اء ايئة التدربس   −

 عدد الشلاوى الواردة م  منظومة الشلاوى ال لومية الموحدة    −

 الللية  ىعدد الق ايا المرفوعة عل  −

 عدد التظلمات الواردة م  أع اء ايئة التدربس والهيئة المعاونة  −

 مثشرات الاداء الخاصة بال وكمة  −

 مقاييس رأي المعنيين بال وكمة  −

 

 المعيار العاشر: إ ارة المخاطر واستمرارية الأعمال .10

يركز ارررذا المعيرررار على مررردى كفررراءة وفررراعليرررة الجهرررات ال لوميرررة في تقبي  برامع لإدارة ا خررراطر وبدارة اسرررررررررررررتمراريرررة  

ال الية  الأعماي إلى جانب إدارة حالات الأيمات واللوار ، وذلت ل ررررمان تقليل اجم ا خاطر ووضررررع ضرررروابا فعالة للم اطر  

، إضرافة إلى ضرمان الاسرتمرارية في تقديم الخدمات للمتعاملين والمعنيين م  خلاي التصردي بفاعلية ألي حد  طار   والمتوقعة

  كمرا يركز ارذا المعيرار على مردى تؤقي  نترائع رائردة في ارذا  اللليرةأو أيمرة، وبمرا  سرررررررررررررراام في بنراء وتعزيز ثقرة جميع المعنيين في  

 ا جاي 

 

 القدرا :

اي لإدارة ا خاطر لتؤقي  إسرررررتراتيجية   − وضرررررمان اسرررررتمرارية الأعماي بهدا ال د م     اللليةتقبي  إطار عمل فع 

التهرررديررردات والاسرررررررررررررتفرررادة م  الفرل المتررراحرررة مع ضرررررررررررررمررران التلرررامرررل والتعرررامرررل مع كرررافرررة أنواع ا خررراطر والأيمررات  

  واللوار  ا  تملة

 إعداد سياسات وبجراءات التعامل مع ا خاطر التي تثثر على تؤقي  الأاداا الاستراتيجية  −

إعداد خقا لإدارة ومعالجة ا خاطر تت رررررررررررم  الأنشرررررررررررقة ومسرررررررررررثوليات التنفيذ والأطر الزمنية والموارد اللايمة   −

  والسيناريواات والخقا البديلة لمواجهة المتغيرات والمستجدات
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 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 نسبة تنفيذ خقة تجارب ا  اكاة  −

 عدد ساعات التدريب  جابهة ا خاطر  −

 عدد الإجراءات التص يؤية الناتجة م  تجارب ا  اكاة   −

 الخقة الزمنية المعتمدة لإدارة ا خاطر   −

 ضم  الخقة الزمنية لإدارة ا خاطر نسبة الإجراءات التص يؤية التي تم تنفيذاا  −

 مو ف  100عدد أصابات العمل للل  −

 عدد ا خاطر التي تم وضع إجراءات احترايية لها   −

 نسبة العمليات التي تم تقبي  ادارة ا خاطر عليها   −

 

 

يز  للتم  جائزة مصرردليل الاطلاع على  يرجى   ؛ةكل معيار من معايير التقييم السـابق  عن  لمزيد من المعل ما  •

المررررررررررررتررررررررررررمرررررررررررريررررررررررررزة  الرررررررررررر ررررررررررررلررررررررررررومرررررررررررري المررررررررررررثسررررررررررررررررررسرررررررررررررررررررررررررة  الررررررررررررتررررررررررررا  عرررررررررررر رررررررررررررالمررررررررررررترررررررررررراح    (،)جررررررررررررائررررررررررررزة    لرررررررررررري:الرررررررررررررابررررررررررررا 

https://egea.gov.eg/MediaFiles/Programmes/documents /  

ــــــمةجائزة جامعة في حالة وج   أي اســـــــــــت ســـــــــــارا  ير ى الت اصـــــــــــل م/ وحدة   • ـــ على البريد    للتميز  العاصــ

 excellence.unit@hq.helwan.edu.eg   الإلك رو ي التالي:

 

https://egea.gov.eg/MediaFiles/Programmes/documents/
mailto:excellence.unit@hq.helwan.edu.eg

